Datenschutzhinweis

In diesem Datenschutzhinweis finden Sie Informationen dariber, welche personenbezogenen
Daten von der Tryg Deutschland (im Folgenden ,Tryg", ,wir", ,uns") im Zusammenhang mit
Ihrer Elektrogerate-Versicherung und Ihrer Bildschirmversicherung flir Mobilgerate verarbeitet
werden.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danemark, in Form der Niederlassung
Tryg Deutschland, Geschaftsbereich , Affinity®, Am Sandtorkai 23/24, 20457 Hamburg.

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen kann unter der oben genannten Anschrift, z.
Hd. des Datenschutzbeauftragen oder per E-Mail an dpo@tryg.dk erreicht werden.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Im Folgenden informieren wir Gber die Einzelheiten der Verarbeitung personenbezogener Daten
im Zusammenhang mit Ihrer Bildschirmversicherung fiir Mobilgerdate oder Elektrogerdte-
Versicherung. Sofern es zwischen Tryg und Ihnen zu einem Vertragsschluss kommt, missen
Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flir die Aufnahme und
Durchflihrung des Vertrags erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausflihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfihren kénnen und ggf. beenden missen.

2.1 Verarbeitung personenbezogener Daten zur Vertragserfiillung

Zur Erflllung des Versicherungsvertrags Uber eine Bildschirmversicherung flir Mobilgerate oder
eine Elektrogerdte-Versicherung verarbeiten wir die folgenden personenbezogene Daten:

. Name

. Anschrift

J Telefonnummer

J E-Mail-Adresse

J Evtl. eine abweichende Lieferadresse

o Evtl. Kreditkarten-, Bank- und Uberweisungsdaten
o Geratekennung

Diese Daten verwendet Tryg ausschlieBlich zum Zweck der Durchfiihrung des Vertrags und der
insofern notwendigen Kommunikation mit den Kunden. Darunter fallen die Anbahnung und der
Abschluss des Vertrags sowie die Prifung Ihres Anspruchs, die Schadensabwicklung und die
Beendigung des Vertrags. Die Daten werden bis zur vollstandigen Durchflihrung des Vertrags
gespeichert.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO
die Notwendigkeit der Datenverarbeitung zur Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen.
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2.2 Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten,
sofern wir hierzu rechtlich verpflichtet sind. Eine solche rechtliche Verpflichtung kann sich aus
deutschen sowie danischen Gesetzen ergeben, denen wir unterliegen. Solche Verpflichten
ergeben sich um Beispiel aus steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften zu Aufbewahrungs-
und Dokumentationszwecken gemaB §§ 147 AO und 257 HGB. Zudem kann eine Herausgabe
personenbezogener Daten an Gerichte oder Behdrden erforderlich sein. Die Rechtsgrundlage
flr diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢) DSGVO in Verbindung mit der
spezialgesetzlichen Norm.

2.3 Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund berechtigter Interessen

Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, namentlich der Geltendmachung und
Verteidigung rechtlicher Anspriiche, kénnen wir ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten
personenbezogenen Daten bei rechtlichen Streitigkeiten verarbeiten. Zudem anonymisieren wir
Ihre personenbezogenen Daten zur statistischen Auswertung Uber Reparaturfélle zu Zwecken
des Risikomanagements und der Optimierung unseres Geschafts auf der Grundlage unseres
berechtigten Interesses. Die Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst.
f) DSGVO.

3. Dateniibermittiung

Tryg gibt Ihre personenbezogenen Daten nur insoweit weiter, als dies zur Vertragsdurchfiihrung
oder zur Wahrung der berechtigten Interessen von Tryg erforderlich ist. Tryg bedient sich
externer Dienstleister wie Reparaturdienstleister, Versanddienstleister und Dienstleister fir die
Schadensabwicklung fiir die Durchflihrung des Vertrages und die Bereitstellung der Dienste.
Sofern solche Dienstleister als Auftragsverarbeiter flir Tryg tatig werden, wurden separate
Auftragsverarbeitungsvereinbarungen geschlossen, um den Schutz der personenbezogenen
Daten der Kunden zu gewahrleisten. Zur Ausfiihrung der Lieferung oder des Austauschs
werden Ihr Vorname, Name, Anschrift, und Ihre E-Mail-Adresse an das Versandunternehmen
weitergeleitet. Diese Datentubermittlung erfolgt zur Erflillung des Vertragsverhaltnisses mit
Ihnen als Kunde. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Im Zusammenhang mit der technischen IT-Entwicklung, dem Hosting, dem Support und dem
Betrieb setzen wir Datenverarbeiter und Unterauftragsverarbeiter auBerhalb der EU/EWR ein.
Dariber hinaus kdnnen wir in bestimmten Einzelfallen Daten in Lander auBerhalb der EU/des
EWR Ubermitteln, z.B. im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Forderung(en).

Wenn wir Datenverarbeiter auBerhalb der EU/des EWR einsetzen, wenden wir die Standard-
Datenschutzklauseln der Europaischen Kommission oder eine andere Rechtsgrundlage flr die
Datenlbermittlung an, siehe Artikel 45-49 der DSGVO. Wir sind auBerdem verpflichtet
sicherzustellen, dass die organisatorischen und technischen MaBnahmen zur Verfligung gestellt
werden, die erforderlich sind, um den Schutz der personenbezogenen Daten, die an unsere
Datenverarbeiter in Drittldandern weitergegeben werden, zu gewahrleisten.

4. Speicherdauer

Wir speichern Ihre Daten so lange wie dies zur Erbringung unsrer Leistungen Ihnen gegeniber
erforderlich ist bzw. wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben.

DarUber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich unter anderem aus dem deutschen Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung sowie
aus relevanten danischen steuerrechtlichen Vorschriften ergeben. Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt
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sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen aus deutschem sowie
danischem Recht, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches bis zu
dreiBig Jahre betragen kdnnen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

5. Rechte der Betroffenen
Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben die folgenden Rechte:

Auskunftsrecht: Das Recht auf Auskunft tber Ihre personenbezogenen Daten, die von uns
verarbeitet werden, sowie das Recht auf eine Kopie dieser Daten;

Recht auf Berichtigung: Wenn Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstandig
sind, haben Sie ein Recht auf Berichtigung;

Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung: Dieses Recht umfasst die Einschrankung der
Nutzung oder der Art und Weise der Nutzung. Dieses Recht ist auf bestimmte Falle beschrankt
und besteht insbesondere, wenn: (a) die Daten unrichtig sind; (b) die Verarbeitung
unrechtmaBig ist und Sie die Léschung ablehnen; (c) wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie
die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen.

Recht auf Loschung: Sie kdnnen die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, es
sei denn, es besteht eine Aufbewahrungspflicht. Das Recht auf Loschung ist kein
ausnahmsloses Recht. Wir haben etwa das Recht, Ihre personenbezogenen Daten weiterhin zu
verarbeiten, wenn eine solche Verarbeitung erforderlich ist, um unseren gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen;

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Dieses Recht beinhaltet, dass wir Ihre
personenbezogenen Daten sofern technisch mdglich in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu Ihren eigenen Zwecken Ubermitteln;

Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung
gegeben haben, haben Sie das jederzeitige Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Solch ein
Widerruf berthrt nicht die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht eine Beschwerde bei der Datenschutz-
Aufsichtsbehorde einzureichen.

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
aus Grinden Ihrer persénlichen Situation zu widersprechen, sofern die Verarbeitung im
offentlichen Interesse oder auf der Grundlage einer Interessenabwagung durchgefihrt wird. Im
Falle Ihres Widerspruchs werden wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde nachweisen, die Ihre Interessen
Uberwiegen oder sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir die Begriindung,
Ausibung oder Abwehr von Rechtsansprichen erforderlich ist. Soweit wir Ihre
personenbezogenen Daten fir Direktmarketingzwecke verarbeiten, haben Sie jederzeit das
Recht, dieser Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fir die Erstellung von Profilen,
soweit sie von solchen DirektmarketingmaBnahmen umfasst ist.

Fir die Geltendmachung der in diesem Datenschutzhinweis benannten Rechte oder bei Fragen
zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie sich an den unter Ziffer 1
benannten Datenschutzbeauftragten wenden.
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